
地域世話人会議

令和５年度事業概要
１
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【令和５年度の重点的取組】

  １ 会員の確保（特に女性会員の確保）

   ２ 就業機会の拡大

   ３ 有償ボランティア事業

「てごサポートサービス」の実施

   ４ デジタル化の推進

 ５ 事務局体制の強化

２
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男 性 女 性 全 体 60歳以上人口

継続雇用制度
導入開始
H18.4

リーマン
ショック
Ｈ20.9

会費改定Ｈ20.4
（1,000円 

    →1,800円）

市営駐輪場が
民間移行
  R4.4～

会員数最高

H16 5,727人

新型コロナウ
イルスの感染
拡大 R2.3～

６０歳以上人口

市営駐輪場の
一部が民間移行  

H26.4～

シルバー人材センターを取り巻く環境

【会員数の推移】

１ 会員の確保（特に女性会員の確保） 

R4.3末 会員数

３,519人

R5.3末

３,547人

28人増加
  男性27人減少
  女性55人増加

３
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【全会員・新入会員・退会会員の平均年齢の推移】

退会会員

全会員

新入会員

（歳）

区分 総数 64歳
以下

65～
69歳

70～
74歳

75歳
以上

平均
年齢

最高
年齢

人数 3,547 176 644 1,275 1,452 73.8
歳

96
歳構成比 100% 5.0% 18.2% 35.9% 40.9%

４

（全会員の年齢別構成） ※R5.3.31（人）



①  女性限定入会説明会の開催（令和４年度～）

②  ショッピングセンターでの入会相談会の開催（令和５年度～）

③  老人クラブ、女性会など地域団体への働きかけ（令和4年度～）

④  広報の充実
ひろしま市民と市政、リビングひろしま、新聞折込求人ガイド
新たなリーフレットの作成、Facebook、ホームページのリニューアル

⑤  入会初年度は年会費(1,800円)を免除（令和５年度～）
これまでは4月～9月:1800円、10月～12月:900円、1月～3月:免除 ⇒ 入会初年度は免除（再入会を除く)

⑥  交流カフェの拡大、図書コーナーの整備（令和４年度～）

⑦  会員一人ひとりが広告塔としてのＰＲ

あらゆる機会、場面を活用したＰＲの実施

１ 会員の確保（特に女性会員の確保） 

会員拡大に向けた主な取組(新規・拡充)

５

①  女性限定入会説明会の開催（令和４年度～）

④  広報の充実

⑤  入会初年度は年会費(1,800円)を免除（令和５年度～）

⑦  会員一人ひとりが広告塔としてのＰＲ



◎出張入会説明会

入会説明会

６



Calibri 本文
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（人）

（千万円）

請負実績 派遣実績 会員数

市営駐輪場の
一部が民間移行  

H26.4～

15億4千万

15億8千万

13億8千万

会員数最高
H16

会費改定Ｈ20.4
（1,000円
→1,800円）

市営駐輪場が
民間移行  
R4.4～

リーマ
ンョック
Ｈ20.9

継続雇用制度
導入開始
H18.4

H25 適正就業の取組開始

適正就業の取組による減    （R3宿直減)

新型コロナウイル
スによる施設閉館  

R2、R3

R5.3 契約金額：約13億7,655万円

新型コロナウ
イルスの感染
拡大 R2.3～

21億2千万

16億7千万

20億4千万

2  就業機会の拡大 

【契約金額の推移】

７



①  就業開拓を担当する専任職員の配置（令和５年度～）

②  新たな就業開拓方針の作成（令和５年度～）

③  女性会員の就業機会の拡大を視野に入れた就業開拓（令和4年度～）

④  商工会議所会員として地元企業への就業開拓（令和5年度～）

⑤  ハローワークとの連携（令和5年度～）

⑥  有償ボランティア事業「てごサポートサービス」の実施（令和4年度～）

就業機会の拡大に向けた主な取組(新規・拡充)

2  就業機会の拡大 

④  商工会議所会員として地元企業への就業開拓（令和5年度～）

⑥  有償ボランティア事業「てごサポートサービス」の実施（令和4年度～）

８



〇地域の家庭の日常の軽易な困りごと

を１サービス 500円でお手伝いする。

（20分程度）

〇１回500円の内、シルバー会員に、配

分金として400円を支払う。

令和４年１１月開始⇒令和5年4月本格実施

〇 シルバー人材センターにおける地域貢献
活動の推進を図る。

〇 認知度向上、会員の拡大の効果も。

〇 地区社会福祉協議会、協同労働団体と連
携する。

「てごサポートサービス」の実施状況

3  有償ボランティア事業「てごサポートサービス」の実施

９



会員の

区 分 令和４年度
（11月～3月）

令和５年度
（4月～8月）

受 注 件 数 ２２件（63回） 20件（103回）

受 注 実 績 31,500円 51,500円

主

な

業

務

内

容

ごみ出し 4件（34回） 10件（89回）

電球・蛍光灯の交換 8件（ 8回） 3件（ 7回）

ストーブ灯油入れ ３件（ 3回） －

エアコンフィルター掃除 － 2件（ 2回）

ガーゼ交換 1件（10回） －

シーツ交換 － 1件（ 1回）

【実 績】

【アンケート結果】

利用者アンケート（回答者10人）
 ①会員の対応
 ・満足       ：90％

 ・やや満足：10％
 
②今後の依頼希望

 ・依頼したい ：70％
 ・機会があれば利用したい：30％

会員アンケート（回答者15人）
 ①就業現場への交通手段
 ・徒歩   ：40％ ・自転車：20％

        ・バイク：13％ ・車       ：27％

②今後の協力意向
 ・協力したい：29％

 ・できる仕事があれば協力したい：64％
 ・協力する気はない：7％ 10



①  Facebookによる情報発信（令和５年度～）

②  ホームページのリニューアル（令和５年度～）

③  会報「シルバーだより」をWEB配信に切替（令和5年度～）

④  会員を対象にしたスマホ教室の開催※年間10回程度（令和4年度～）

⑤  会員サイト の利用拡大

 ※シルバー人材センターの会員がセンターからのお知らせや就業情報などを
パソコンやスマートフォンから閲覧することができるサイト

4 デジタル化の推進

デジタル化の推進に向けた主な取組(新規・拡充)

④  会員を対象にしたスマホ教室の開催※年間10回程度（令和4年度～）

11

⑤  会員サイト の利用拡大



5 事務局体制の強化

事務局体制の強化（令和5年度の体制）

理 事 長

常務理事
(事)事務局長

本 部 佐伯支部北支部

シルバー活性化
推進室長

安芸出張所

事務局次長

管理係 企画係 業務
第一係

業務
第二係

シルバー活性化
推進室

①支部・出張所の再編

（佐伯出張所を支部に）

②シルバー活性化推進室の設置

（協同労働の普及・促進を検討）

③就業開拓を担当する専任職員

を配置（本部企画係）
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