
令和８年２月１０日発行  

   

     事務局だより 
令和７年度 

２月号 

任せてね‼ あなたと地域のお手伝い 
 
広島市シルバー人材センター (公益社団法人広島市シルバー・協同労働センター) 

 

せん定講習「あなたにもできる植木の手入れ」 

 ２月３日（火）、シルバー人材センタ―本部４階研修室にて、せん定講習「あなたに

もできる植木の手入れ」を開催しました。 

当日の参加者は、市民４１人、協同労働団体１７人の計５８人と、大変、多くの方に

参加していただきました。 

講師には、当センターの植木スクールの講師で、被爆樹木医として世界的に著名な堀

口力氏をお招きし、木バサミやノコギリなどせん定に必要な道具の使い方や、樹種（常

緑樹、落葉樹、針葉樹）によるせん定の時期の違い、刈り込みなどのせん定の技法等に

ついて、詳しく教えていただきました。 

参加者からは、枝の切り方や道具の手入れ方法等の質問が飛び交うなど、とても有意

義な講習となりました。 

今後も、このような市民講習の実施により、シルバー人材センターを広く知っていた

だく機会を増やしていきたいと考えています。 

 

令和８年度「植木スクール」受講生募集！！ 

次のとおり、植木スクールの受講説明会を開催します。植木せん定に関心のある方は、 

ぜひご参加ください。 

 
場 所 

 申込先 

 日 時 令和８年２月１９日（木） １０：００～１１：３０ 

本部４階研修室 

シルバー人材センター本部 082(223)1156  

（担当 業務第二係 船本、上田） 

植木スクールの受講要件等は、令和８年１月発行の「ひろしまシルバー

だより第１３３号 P16」に掲載しています。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

場所：シルバー人材センター本部 

   ４階研修室 

内容：インターネットで気を付けること、 

   特殊詐欺への備え、  

   AI やフェイクの見分け方 

講師：広島市電子メディア協議会 

   インストラクター 内海 祐一郎 氏 

 

令和８年２月１６日（月） 

１４：００～１６：００ 

 日  時 場所 

１ 
２月１７日

（火） 

～ 

 

 

3 階 小会議室 

２ 
２月２４日

（火） 
ｼﾙﾊﾞｰ人材ｾﾝﾀｰ本部 

4 階 研修室 

３ 
３月３日

（火） 
 

 

４ 
３月４日

（水） 

安佐北区役所 

2 階 第３会議室 

 内容：認知症を知る、認知症の人への対応、 

   認知症予防 

講師：広島市内の認知症アドバイザー 

※ どの会場でも内容は変わりません。 

（講師は変わります） 

（広島市認知症サポーター養成講座） 

 ワシはチエブクロー 

なんじゃけど… 

 知らんとソンじゃろ!! 

仕事
と暮らしの

 

≪申込先≫ 

シルバー人材センター本部 082(223)1156（担当 企画係 中村） 

※ ①と②は、どちらか一方だけのお申込みでも構いません。 

※ 参加は無料です。 

 

講 座 の ご 案 内 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 会 員 拡 大 の取 組 

ハローワークシニア就職サポートセミナーでの説明 

毎月、ハローワーク広島にて開催されているシニア就職サ

ポートセミナーで、シルバー人材センターの PRを行ってい

ます。 

１月は２７日（火）に開催され、４８人の参加があり、説

明後に２人の相談をお受けしました。 

この場をきっかけに、入会説明会への参加や入会を検討さ

れる方もおられるため、引き続き参加し、シルバー人材セン

ターのPRに力を入れていきます。 

協同労働学習会での説明 

１月２３日（金）、南区地域福祉センターで開催された

「協同労働学習会」に参加し、職員からシルバー人材セン

ターと協同労働の違いや連携について説明しました。 

今後も、各区で開催される学習会に参加し、シルバー人

材センターのＰＲに力を入れていきます。 

高齢者活躍人材確保育成事業連絡会議への出席 

１月２６日（月）、ホテルメルパルク広島で「高齢者活躍人材確保育成事業連絡会議」

が開催されました。参加者は、広島県シルバー人材センター連合会、広島労働局、広島

県、広島市シルバー人材センターの４者で、当センターからは職員２人が参加し、センタ

ーの会員拡大及び就業拡大の現状について説明しました。 

 

者）と連携した業務創出モデルを構築するための商談会等」 

において、シルバー人材センターに協力を行う旨の説明が 

ありました。 

最後に、本会議を通じて、シルバー人材センター事業の 

推進に向け、４者で連携して取り組んでいくことを確認し 

ました。 

 就 業 拡 大 の 取 組 

選挙事務補助業務 

 ２月８日（日）に執行された「第５１回衆議院議員総選挙」において、当センターは選

挙事務の補助業務を受託しました。この業務は、令和元年度に１区（中区）で開始し、令

和４年度から全区に拡大しています。 

今回は、期日前投票（１月２８日～２月７日）に９０人、投票当日に１７４人の会員に

従事していただきました。従事された会員の皆様には、大変お疲れ様でした。 

  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

次回開催日
 

日時：  ３ 月   ２ 日(月) 9：30～11：30 
本部４階研修室   

佐伯支部 

日時：   ２ 月 ２０ 日(金) 9：30～11：30 

女子会やニュースポーツ、切り絵同好会などのイベントも 

実施しておりますので、皆様ぜひお気軽にご参加ください。 

（佐伯支部は第３金曜日にカフェのみ開催しています） 

 高齢者いきいき活動ポイント対象事業（１ポイント）  高齢者いきいき活動ポイント対象事業（１ポイント） 

理事会専門部会 広報部会 

１月２１日（水）、第６回広報部会を開催しました。 

「ひろしまシルバーだより１３４号」（令和８年５月 

発行予定）の編集について事務局から説明し、委員の皆 

様に協議していただきました。 

紙面構成（会員のひろば、お仕事紹介など）と担当者 

を決定し、原稿を作成することになりました。 

 会 議 開 催 報 告 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

会員の皆様におかれましては、ご理解いただきますようお願いします。 

 

 

当センターでは、令和６年１１月のフリーランス法施行に伴い、厚生労働省から示された「シル

バー人材センターにおける契約方法の見直しに関する基本方針」に基づき、会員の皆様が請負・委

任の形態で就業する場合の契約方法について、見直しを行っております。 

具体的には、会員の皆様がフリーランス法の下で、安心・安全に就業できるよう、発注者・センタ

ー・会員間の契約関係を見直し（下図参照）、発注者から会員に対して直接業務委託が行われる形

式とします。 

この見直しにより、形式的には発注者と会員との間で 

契約関係が生じることになりますが、実務面では現在と 

基本的に変わるところはありません。 

なお、この新たな契約方法は、令和７年度から一部の 

契約で適用しており、令和８年度から民間企業も対象になります。 

重要 

～ 令和８年４月から、民間企業も対象になります ～ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 

 

開催場所 開催日 時間 

本部 
①３月 ２日 

②３月１２日 

①  ：00 ～ 12：00 

②14：00 ～ 16：00 

北支部 ３月１１日 14：00 ～ 16：00 

佐伯支部   ２月１８日   ：00 ～ 12：00 

安芸出張所    ３月１１日 14：00 ～ 16：00 

令和６年８月末時点で未登録の会員には、【ひろしまシルバーだより第 129
号】（同年９月送付）に登録のための関係資料（登録に必要なログイン情報を含み
ます。）を同封していますので、ご確認ください。 
また、令和６年９月以降に入会された方には、会員証に同封する形で、同様の

資料をお送りしています。 

 

登録について 

 
会員専用サイト「Smile to Smile」 

未登録会員の皆様へ 

・「Smile to Smile」の登録や使用方法を支援する会員サポーター 
が懇切丁寧に対応します。 
（実施日については、以下のとおり） 

・また、最寄りのシルバー事務所にて、職員が登録のお手伝いをいたします。 
来所される場合は、事前にご連絡いただくとスムーズです。 

「Smile to Smile」相談会にご参加ください  

【登録方法が分らない場合は】 

９ 

９ 

おかげさまで、会員専用サイト「Smile to Smile」の登録者数が 2,700 人を突
破いたしました。（令和８年１月末時点） 

当センターでは、引き続き、フリーランス法に対応するため、会員の皆様の仕事
内容などの就業条件は、原則として「Smile to Smile」でお知らせすることにな
ります。 

未登録の場合は、書面での郵送や手渡しとなり、時間や来所の手間がかかりま
すので、できるだけ早く「Smile to Smile」の登録をお願いします。 

●「Smile to Smile」を利用するには、あらかじめ会員の皆様ご自身での登録が必要で
す。登録をすると、センターから依頼した仕事の内容をいつでもスマホ等で確認がで
きるうえ、配分金の明細や、センターからのお知らせなどをご覧いただけます。 

●未登録であったとしても、就業などの会員活動ができなくなるわけではありませんが、
登録すればセンターからのお知らせや就業情報、配分金明細書等を確認することがで
きますので、是非この機会にご登録をご検討ください。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区分 令和７年度 令和６年度 差 

傷害事故 ２８件 ２３件 ５件 

賠償事故 １９件 ２１件 ▲２件 

計 ４７件 ４４件 ３件 

事 故 発 生 状 況 

安全はすべてにおいて優先する 

（各年度１月末現在） 

１月末現在、傷害、賠償を合わせた事故の発生件数が、昨年度の同月と比較して３件増加

しています。 

今年度は傷害事故が７月から９月にかけて多発したこともあり、昨年度と比べて５件の増

となっています。 

まだまだ厳しい寒さが続きます。毎年、身体が動かなくなることによるけが、路面の凍結

による転倒事故が頻発しているため、気温の低下による身体の硬直等を考慮に入れて、就業

中、就業途上では十分注意するようにしましょう。 

～交通安全講習会を実施しました～ 

慣れた道 ゆるむ気持ちが 事故招く 

１月２０日（火）、２２日（木）、２６日（月）及び２７日（火）

の４日間、シルバー人材センター本部ほか３会場で、交通安全講

習会を開催しました。当日は、広島市道路交通局道路管理課から

講師を招き、講習を行いました。 

全体で９６人の会員が受講し、広島市内の交通事故の現状の

ほか、令和８年４月１日に改正される道路交通法の交通違反に

対する罰則強化のポイントについて、解説していただきました。 

また、シルバー会員からの質問には、事例を交えながら分かり

やすく丁寧にご説明いただき、学びの多い講習会となりました。 



  

この度、新人研修時の配付資料「会員接遇マニュアル」をリニューアルしました。 

それに伴い、１月号から５回にわたり内容を掲載しますので、是非、ご一読ください。 

今一度、〝感じよく関わるために大切なこと″を確認してみましょう。 

ホームページはこちらから 

「会員接遇マニュアル」 リニューアル！ 

～会員の皆様お一人お一人がシルバー人材センターの代表です～ 

シリーズ内容 

第１回 
１．はじめに 

２．接遇・マナーの実践は仕事の一部です 

第２回 
３．感じのよい接し方のポイント 

～ あいさつ ～ 

第３回 
３．感じのよい接し方のポイント 

～ 伝え方と聞き方 ～ 

第４回 ４．報告とクレームへの対応 

第５回 ６．ハラスメント 

 

ホームページにも、全データをアップしています。 

https://silver.hiroshima.jp/topics/20260106/2148 

このテキストを、「知っている」という観点ではなく 

「私は実践できているかな？」「相手が感じがよいと 

思ってくれているかな？」という観点で繰り返し読み、 

自他ともに認める「接遇マナーの実践家」を目指しましょう！ 

 

https://silver.hiroshima.jp/topics/20260106/2148


 

 

３．感じのよい接し方のポイント 

（１）あいさつは会話の潤滑油です 

人は誰でも初めて出会った時に、まず「感じのよい人」なのか「感じの悪い人」

なのかを見分けています。最初に「感じがよい」と思ってもらえれば、“よい対

応をしてもらえそうだ”“よい説明が受けられそうだ”という印象になり、その

後のコミュニケーションもスムーズになります。その大切な瞬間があいさつな

のです。 

（２）感じのよいあいさつは４つのポイントを実践しましょう 

 

 

 

 

 

 

※最初の言葉とは、「おはようございます」の「お」、「ありがとうございま

した」の「あ」を意味しています。 

 

▶よいあいさつを交わすことは、「お互いを認め合うこと」です 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

明るく 元気に！ 

いつでも、どこでも、誰にでも 

最初の言葉※から 先に自分から 

 （毎日）続けて行おう！ 

 

おはようございます 

 
 

「不安」「意気消沈」「イヤな気分」 

「イライラ」「感じが悪い」「声をかけにくい」「わから

ないことがあっても聞きにくい」「反発したくなる」 

「反発」 

 

…はよ･･････ 

  

「安心」「やる気」「よい気分」 

「意欲」「嬉しい」「気づいてもらえた！」 

 

 
シリーズ第２回 （参考：「会員接遇マニュアル」Ｐ３－４） 



 

 

① あいさつの言葉と添えたい気持ち 

 

基本用語 添えたい気持ち 

おはようございます 「お互いに気持ちよく１日をスタート

しよう」という気持ちで 

少々お待ちください（ませ） 迅速を心して 

お待たせ（いた）しました 待つ人の気持ちを察して 

申し訳ございません 素直に心から詫びる気持ちで 

ありがとうございました 感謝の気持ちを込めて 

 

 

② どこから声をかけられるかで、相手が受ける印象や気持ちも変わる 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

人との向きや距離で印象が変わります 

【横に並んで話す】 

・親しみやすさ 

・安心感がある 

【真正面に立って話す】 

・圧迫感があり   

・緊張感があり 

【背後に立ち声をかける】 

・ビックリする 

・恐怖感がある 

※声かけは相手に顔を向けて 

 行いましょう 

話しにくい 
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協同労働学習会を、令和８年２月２８日（土）１０時から合人社ウェンディひと・

まちプラザで開催します。 

今回は、南区で放課後の子どもの居場所づくりを行っている協同労働団体『キッズ

スポーツレクリエーションクラブ』の活動内容の紹介などがあります。 

地域課題の解決に向けて仲間と取り組む働き方について、一緒に学んでみませんか。 

※今年度初めての土曜日開催です。平日出席できない方もぜひお越しください。 
 
ホームページ：https://kyodo-rodo.jp/news/details/000507.html 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

コーナー 

 協同労働学習会（中区）のご案内 

 

 協同労働学習会(南区)を開催しました 

１月２３日（金）、南区地域福祉センターで、協同労働学習会を開催しました。 

学習会では、約３０人の参加者の中、中区で困りごと支援に取り組んでいる協同労

働団体「さぽ～と -ヒロシマ-」の森本代表と迫田事務局長から、困りごと支援の内

容や事例などの紹介があり、参加者からの質問にも丁寧に答えていただきました。 

学習会の最後には、シルバー人材センターの事業紹介も行いました。 

ニュースポーツによる子供たちの放課後の居

場所づくりや、クッキング、少年消防クラブな

どの活動を通じて子供の健全育成に取り組ん

でいます。 

参加費：無料 
 
※ 参加をご希望の方は、広島市協同労働支 

援センターまでお申し込みください。 

● ゲストスピーカー 

｢キッズスポーツ 

レクリエーションクラブ｣ 

代表 

今村 真一さん 

https://kyodo-rodo.jp/news/details/000507.html


 
 

 
 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 協同労働団体紹介コーナー 

広島市協同労働支援センター 
〒730-0005  広島市中区西白島町２３－９  

電話番号 082（554）4400 

（土日祝を除く 8:30〜17:15） 

FAX 082（554）4401 

E-mail kyodo-shien@sjc.ne.jp Facebook 

 

Instagram 

「コミュニティカフェ 『夢
ゆめ

咲
さき

庵
あん

』」は、高齢者の生きがい

づくり、楽しく過ごせる場所づくり、人々との交流の場所づ

くりのために、地域の方々が気軽に立ち寄れるサロンを実

施しています。 

サロンでは、茶話会や健康麻雀、手芸などのほかにも百歳

体操も行っています。 

コミュニティカフェ 
「夢咲庵」 

地域 ：  安佐南区上安 

設立年度：平成２９年度 

「広島らくえん会」は、南区を中心に、高齢者、障がい者

をはじめとする地域の人々の困りごとを解決し、生活の手助

けをしています。 

“利用者にとって楽になる援助をする”“支援者にとっ

て楽しくご支援をする”をスローガンに、当たり前のように

誰もが支え合える社会づくりを目指しています。 

広島らくえん会 
地域 ：  南区段原 

設立年度：令和５年度 

ひろしま・うじなみなとフリマプロジェクト 

「広島うじなみなとフリマ」 
（南区宇品海岸２丁目２３−２２ 

宇品御幸松地区広場） 

２/２２（日）・３/８（日） 8：00～15：00 

ｔｏｍｏ－ｎｉ 

 「ふくめぐり＆フリマルシェ」 
（西区大芝公園２−１ 楠木会館） 

３/１（日） 10：00～15：00 

協同労働団体イベントスケジュール 

ホームページ 

 


